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RELATORIO DE EXECUCAO DO OBJETO 2025
(Art.66, I, da Lei n® 13.019/2014 e Art.71, 8 |, do Decreto Municipal n® 274/2021)

| - DADOS DA ORGANIZACAO

Organizacdo Executora: Associacdo Integrada de Deficientes e Amigos -
AINDA

Endereco: Rua Boulevard La Loi, 90 Centreville

Municipio: Limeira Telefone: (19) 3443.2144

E-mail: ainda@ainda.org.br

Responsavel legal pela Organizacéao: Yuri Fabre Lucca

Responsavel técnico pelo Servico/Programa: Gislaine Ap. Pereira de Almeida

Il — IDENTIFICACAO DA PARCERIA

Orgdo Publico Concedente: Secretaria de Promocdo Social Municipal -
SEPROSOM

Termo de Colaboracéo n°: 15/2022 N° do Processo: 4063/2022
Aditivos: (X )Sim () Nao Data assinatura: 12/11/2024
Valor do aditivo: R$ 7.560,00

Periodo de Vigéncia: 01/01/2025 a 31/12/2025

Objeto da Parceria: Execucao do Servico Especial de Média Complexidade.
Valor Total Repassado no Periodo: R$ 7.560,00

lIl — PUBLICO ATENDIDO

Perfil: Atendimento a pessoas com deficiéncia em situacdo de vulnerabilidade
social, com baixa renda, violag&o de direitos e exclusédo, residentes no municipio
de Limeira. O publico beneficiario do servi¢co tem idade entre 06 anos a maiores
de 60 anos. Parte deste publico é beneficiario do BPC/LOAS e moradores de

regides periféricas do municipio.
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Meta de atendimento prevista: 7 usuarios

Meta de atendimento alcan¢cada: 7 usuarios

Justificativa para o ndo alcance da meta de atendimento:

IV — RECURSOS FINANCEIROS

Tipo de Recurso

Valor Repassado (anotar
0 valor efetivamente

repassado no periodo)

Repasse Municipal

160.296,00

Repasse Federal 7.560,00
Repasse Estadual | -------
Emenda Parlamentar Federal / | 150.000,00
SIGTV 2024

Outros (especificar) | -=----

Total 317.856,00

V — IDENTIFICACAO DA EQUIPE QUE PARTICIPOU DA EXECUCAO DA

PARCERIA:

Profissionais que atuaram no Servico/Programa durante o periodo de vigéncia da parceria.

Nom | Cargo/Formacéa | Forma Atribuicbes no | Periodo Carga | Fonte de
e (s6|o de Servigo trabalhado horari | pagamento
inicia contrata (inicio ela
is) cao término) mensa
Més e Ano I
G Gerente de | CLT Gerenciar a | 01/2025 a|220h | Seprosom/
Servigo Social Equipe Técnica 12/2025 Recursos
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Proprios da
0osC
K Gerente PJ Gerenciar a OSC | 01/2025 200 h | Seprosom/
Administrativo 12/2025 Emenda
Parlamentar e
Recursos
Préprios da
oscC
G Analista CLT Servigos da | 01/2025 220 h | Seprosom/
Financeiro administracao/fin | 12/2025 Recursos
anceiro Préprios da
0osC
M Ensino Meédio/ | CLT Administracéo 01/2025 220 h | Seprosom/
Auxiliar 12/2025 Recursos
administrativo Préprios da
oscC
Z Auxiliar de | CLT Limpeza 01/2025 220 h | Seprosom/
Limpeza 12/2025 Recursos
Préprios da
oscC
K Psicéloga PF Atendimentos 01/2025 50 h Emenda
12/2025 Parlamentar

VI — RECURSOS MATERIAIS UTILIZADOS NA EXECUCAO DO OBJETO

(descrever todos os recursos materiais de custeio e investimento, utilizados na

execucao do Servico)

Os recursos materiais utilizados foram: brinquedos fisicos, brinquedos néo

estruturados, brinquedos manipulativos e de construcdo, brinquedos simbalicos,

brinquedos com regras, brinquedos educativos, massa de modelar, jogos de

tabuleiro, jogos de cartas,

livros, filmes, pinturas com tintas, papel sulfite,




N Associagdo Integrada de Deficientes e Amigos

| — “AINDA”
\\: C.N.P.J. 01.636.800/0001-66

Agsc

D

e

Secretaria da Promog&o Social sob n2 53/97
Conselho Municipal de Assisténcia Social sob n2 021

—
N DA Declarado de Utilidade Publica Municipal pelo Decreto n? 66/2000
Declarado de Utilidade Publica Estadual pelo Decreto n2 490/2002

yclagdo Integrada de

ficlentes & Amigos Declarado de Utilidade Publica Federal pela Portaria n2 2.127/2005

Conselho Nacional de Assisténcia Social pela Lei n® 8.742/93
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CCEAS 0310/2007

canetas, lapis, lapis de cor, giz de cera, tonner, impressora, recursos
audiovisuais, eva’s, caixa de som, microfone, massa de biscuit, cola quente,
cola, caixas de madeira, guardanapos, potes de vidro, potes de plasticos,
garrafas pets, garrafas de vidro, materiais decorativos e demais itens de
papelaria, carro da OSC, combustivel.

VIl — DESCRICAO DAS ATIVIDADES /ACOES DESENVOLVIDAS PARA O
CUMPRIMENTO DO OBJETO

Atividades/etapas previstas: (descrever as atividades previstas conforme

plano de trabalho)

Objetivo 1- Atendimentos e orientacfes psicossociais aos usuarios, cuidadores

e suas familias;

Atividade 1. No setor de Servico Social, foram realizados 30 atendimentos
diretos, realizou 120 atendimentos e orientagcbes por meio do WhatsApp,
garantindo suporte continuo as familias, agilizando demandas e fortalecendo o
acompanhamento remoto dos atendidos. Além de 4 novos atendimentos para
insercdo de usuarios na instituicdo. Também ocorreram 2 encaminhamentos
direcionados ao CRAS, conforme as necessidades identificadas. A psicéloga
registrou um total de 11 atendimentos individuais, voltados ao
acompanhamento emocional e as demandas apresentadas pelos atendidos.
tivemos atenidmentos tais como:
Atividade 2: O setor de Servico Social realizou 27 atendimentos individuais
presenciais, priorizando a escuta qualificada, o acompanhamento continuado e
o fortalecimento de vinculos com os atendidos. Também realizou 177
atendimentos e orientagdes por meio do WhatsApp, garantindo suporte continuo
as familias, agilizando demandas e fortalecendo o0 acompanhamento remoto dos
atendidos. Além disso, 2 novos casos foram inseridos no projeto, ampliando o

alcance do atendimento institucional. Foram registrados 2 desligamentos, sendo
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um decorrente de quadro de saude debilitada do usuario e outro motivado pela
dificuldade da familia em manter a participacdo no atendimento. A Psicologia
contabilizou 11 atendimentos, voltados ao acolhimento, grupal e quando
necessario acompanhamento. Realizados atendimentos também com os
seguintes beneficios: Durante todo o trimestre também foram doados cestas
bésicas e fraldas aos atendidos e suas familias em maior vulnerabilidade social;
concomitante a essas acdes, oito atendidos participam frequentemente dos
nossos grupos de servico de convivéncia, grupos com a psicologa, grupos com
fisioterapeuta e esportes adaptados.

Atividade 3: No setor de Servico Social, foram realizados 23 atendimentos
sociais,envolvendo acolhimento, escuta qualificada e orientacdo as familias,
173 atendimentos e orientacbes por meio do WhatsApp, garantindo suporte
continuo as familias, agilizando demandas e fortalecendo o0 acompanhamento
remoto dos atendidos. Durante o periodo, registrou-se o desligamento de uma
crianca, motivado pela impossibilidade de comparecimento decorrente dos
cuidados requeridos pela mae. Foram também incluidos 2 novos atendidos,
ampliando o alcance das acdes da instituicao.

Atividade 4: O setor de Servico Social realizou 239, atendimentos, sendo 39
atendimentos presenciais individuais e 153 atendimentos remotos via WhatsApp,
contemplando diferentes modalidades de intervencdo socioassistencial, tais
como: Atendimento individual presencial e em grupo; Atendimentos remotos via
WhatsApp para orientacdes, esclarecimentos e acompanhamento;
Preenchimento e aplicacdo de pesquisas de satisfacdo do CEPROSOM;
Atualizacdo cadastral, registro e sistematizacdo de informacfes no SISC;
Elaboracdo de encaminhamentos socioassistenciais, orientacdes técnicas,

articulacdo com a rede de servi¢cos e acompanhamento de casos em andamento.

Atividade 5: O setor de Servigo Social totalizou 157 atendimentos, sendo eles;
41 atendimentos individuais, envolvendo cadastro habitacional, pesquisas e
orientacfes diversas, além de 116 atendimentos via WhatsApp, contemplando

acompanhamentos sociais, orientacdes técnicas e demandas emergenciais. A
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area da Psicologia realizou 31 atendimentos, entre individuais e grupais,
voltados ao acompanhamento emocional, escuta qualificada e atendimento das

demandas psicossociais apresentadas pelos usuarios.

Atividade 6: Foram realizados 17 atendimentos presenciais, envolvendo acdes
como: atendimentos e conversas com responsaveis acerca da vida escolar dos
atendidos, esclarecimento de duavidas relacionadas ao Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), realizacao de contatos com shopping center para tratar de
situagao especifica envolvendo atendido, bem como outros encaminhamentos
socioassistenciais, orientacdes técnicas e acompanhamentos, conforme as
demandas apresentadas pelas familias. No mesmo periodo, foram registradas
69 interacdes via WhatsApp, contemplando atendimentos diversos, orientacdes,
esclarecimentos aos atendidos e responsaveis, além de solicitagcbes de
orcamentos (telemarketing, papelaria, entre outros), contribuindo para a
organizacao administrativa e 0 acompanhamento das ac¢des desenvolvidas. A
Psicéloga contabilizou 17 atendimentos, voltados ao acompanhamento
funcional, emocional e pedagogico dos usuarios, respectivamente. No que se
refere a concessdo de beneficios eventuais, foram distribuidas 16 cestas
basicas, 30 litros de leite, entregues a 06 atendidos, e 02 pacotes de fraldas,
destinados a usuarios e familias em situacéo de vulnerabilidade social. Destaca-
se que, entre os atendimentos mencionados, 0s usuarios vinculados a Protecéo
Social Especial sdo beneficiarios do servico, sendo acompanhados pela

instituicdo em consonancia com as diretrizes da politica de assisténcia social.

Atividade 7: ArticulacBes psicossociais realizou a¢des voltadas a comunicacao
com as familias, atendimentos presenciais, busca ativa de usuarios do SCFV
adulto, participacdo em grupos e reunides técnicas, visitas externas para
articulacdo com a saude e entrega de documentos. Tivemos também as
atividades que contribuiram para fortalecer o vinculo com as familias, ampliar a
participagao no projeto infantil, garantir maior organizacao documental, promover
alinhamentos técnicos e estratégicos, bem como reforcar a articulagdo

intersetorial, assegurando qualidade e continuidade nos atendimentos aos
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usuarios. Durante rodas de conversa e dialogos, foi possivel perceber que as
preocupacdes dos familiares véo além dos cuidados prestados aos atendidos
pela instituicdo. Muitas questbes abordadas envolvem conflitos familiares,
dificuldades no convivio diario e aspectos relacionados a saude fisica e
emocional dos proprios acompanhantes. Essa escuta revelou a importancia de
ampliar o olhar para o bem-estar da rede de apoio, considerando suas vivéncias

e vulnerabilidades no planejamento de futuras acdes e intervencgdes.

Objetivo 2- Visita domiciliares;

Atividade 1: Ocorreram visitas domiciliares para compreensao aprofundada
das realidades familiares e levantamento de necessidades especificas.

Atividade 2: Realizado visitas domiciliares com a equipe psicossocial, de
forma segura, afim de verificar situacées de vulnerabilidade das familias;
identificacdo do territorio e seu contexto social, onde permite uma proximidade
com as familias que necessita de um vinculo com o profissional, como por
exemplo, o acompanhamento sécio-familiar detectado durante a entrevista, e

gue determina os encaminhamentos necessarios.

Objetivo 2- Grupo com cuidadores e familiares:

Atividade 1: A roda de conversa, conduzida pela psicéloga, abordou questfes
relacionadas as demandas cotidianas das participantes, promovendo um espaco
de fala sensivel e direcionado. O encontro favoreceu o compartilhamento de
experiéncias e a constru¢ao de apoio mutuo entre os presentes.

Atividade 2: Os familiares atendidos pela instituicdo foram convidados a
participar de uma atividade artistica com o tema Maos que Cuidam. A proposta
consistiu em desenhar o contorno de suas proprias maos e, dentro desse
espaco simbdlico, registrar elementos que as representassem em suas
multiplas identidades: como familiares, pessoas e cuidadores. Durante a
atividade, cada participante p6de refletir sobre suas vivéncias, afetos e valores,
traduzindo em formas, cores e palavras aquilo que considera essencial em seu

papel no cuidado cotidiano. A producédo resultante fara parte de um mural
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coletivo, que sera exposto durante a celebracdo do aniversario da Instituicéo,
como forma de valorizagdo e protagonismo dessas mulheres que séao
fundamentais no desenvolvimento e bem-estar dos atendidos.

Atividade 3: O Show de prémios foi adaptado com frases e perguntas
reflexivas relacionadas aos cuidados prestados aos familiares com deficiéncia
(PCD). A cada numero sorteado, 0s participantes respondiam a questdes que
promoviam a troca de experiéncias, o acolhimento e a valorizacdo das
vivéncias individuais. O momento foi marcado por emocéao, identificacdo e
muitas risadas, fortalecendo os vinculos do grupo. Ao final, uma das
participantes completou sua cartela e recebeu o prémio simbdlico, encerrando
a atividade de forma positiva e afetiva.

Atividade 4: Foi realizado acolhimento breve e individualizado aos familiares
presentes, com foco na escuta qualificada e no apoio emocional as demandas
apresentadas no momento. As intervencdes foram pontuais, respeitando o
tempo e a necessidade de cada participante. Quando pertinente, foram
oferecidas orientacfes e estratégias de enfrentamento, sempre dentro dos

limites éticos da atuacéo profissional.
VIl - METAS PROPOSTAS X RESULTADOS ALCANCADOS

Resultados alcancados: (descrever os resultados alcancados durante a

execucao do objeto).

As acdes desenvolvidas foram executadas conforme o planejamento, garantindo

atendimento continuo e acompanhamento integral dos usuarios e suas familias.

Observou-se fortalecimento dos vinculos entre usuarios, familias e equipe
técnica, maior adesao as atividades propostas e ampliacdo do acesso ao servico.
Os atendimentos possibilitaram intervengdes mais assertivas, contribuindo para
o enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade social. As atividades

individuais e coletivas favoreceram o desenvolvimento emocional, social e
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comportamental dos usuarios, além de promover maior participacdo e
engajamento no servico. O trabalho com as familias contribuiu para o
fortalecimento da rede de apoio, ampliando a compreensdo das demandas e

possibilitando acbes mais efetivas.

Indicadores de Resultado: (mensurar os indicadores de resultado, conforme
apontados no Plano de Trabalho).

e Fortalecimento dos vinculos familiares e institucionais

e Ampliacdo do acesso e permanéncia no servico

e Participacdo ativa dos usuarios nas atividades

e Desenvolvimento da autonomia e do protagonismo

¢ Melhora na expressdo emocional e na convivéncia social

e Acompanhamento continuo das demandas familiares

e Fortalecimento da rede de apoio e articulacdo com servicos

e Inclusdo de novos usuarios no atendimento

e Oferta de suporte social as familias em situacdo de vulnerabilidade

IX — IMPACTO DO BENEFICIO SOCIAL ALCANCADO EM RAZAO DA
EXECUCAO DO OBJETO (descrever os beneficios sociais alcan¢ados durante
a execucado do Servico). *Definicdo de impacto social: efeitos a longo prazo de

uma mudanca positiva e significativa sobre um desafio social.

As acbes desenvolvidas geraram impacto social relevante ao promover inclusao,
fortalecimento de vinculos e melhoria na qualidade de vida dos usuarios e suas
familias. O acompanhamento continuo possibilitou maior seguranca as familias,
ampliacdo do acesso a direitos e fortalecimento do suporte social. Observou-se
evolucdo na participacado dos usuarios, maior interacdo social e desenvolvimento
de habilidades emocionais e comportamentais. O trabalho com cuidadores
contribuiu para reducéo da sobrecarga emocional, fortalecimento do autocuidado

e melhoria nas relagdes familiares.
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As visitas domiciliares e articulagbes com a rede possibilitaram intervencdes

mais efetivas, contribuindo para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais.

Limeira, 10 de janeiro de 2026.
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